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Tém tit:

Nghién ciru nay nham kham phd, do lwong cdc yéu té anh hwong dén thwe hién trach nhiém xa
hoi cua cdc doanh nghiép thuoc Tdp doan Dét may Viét Nam. Dir liéu dwoc thu thap tir 113 doanh
nghiép san xudt trong 04 nganh: Dét, May, Bong, Vdi soi va Nganh khéc théng qua bang cdu hoi
da dwegc thiét ké san. Két qua nghién ciru théng qua phan tich chi sé6 Cronbach’s Alpha, phén tich
nhén té va kiém dinh bang phwong phdp phan tich hoi quy béi cho thay, van héa doanh nghiép
va thé ché chinh tri ¢é anh huwong quan trong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi. Trong khi
cdc khia canh khéc ciia hoach dinh chién luoc dwong nhw khong co anh huong dén CSR. Tir két
qua nay, tac gia dé xudt mét sé ham Y quan tri nham ndng cao viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
cua cac doanh nghiép thuoc Tap doan Dét may Viét Nam.

Tiwr khoa: CSR (Coporate Social Responsibility), dét may, trach nhiém xa hoi

Factors that affect the implementation of social responsibility of Vietnam textile enterprises

Abstact:

This study aims at exploring and measuring the factors that affect the implementation of the social
responsibility of Vietnam textile enterprises. The data were collected from 113 businesses in 04
industries including manufacturing Textiles, Clothing, Cotton, Fabric and others through survey.
The research results from analysing Cronbach's Alpha index, factor analysis and multiple regres-
sion analysis testing show that, humanities culture and political institutions have an important
impact on the implementation of social responsibility of business, while other aspects of the offi-
cial strategy have no influence on CSR. From these results, the authors suggest several implica-
tions to improve the performance of the social responsibility of Vietnam textile enterprises.

Keyword: Corporate Social Responsibility (CSR), Textiles enterprises, social responsibility

1. Pit vin dé

Thuat nglr trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
méi chinh thirc xuat hién cach day hon 50 nam, khi
Bowen (1953) cong bd cudn sach ciia minh véi
nhan dé “Trach nhiém x3 hoi cia doanh nhan”

(Social Responsibilities of the Businessman) “nham

muc dich tuyén truyén va kéu goi nguoi quan 1y tai
san khong lam ton hai dén cic quyén va loi ich ciia
nguoi khac, kéu goi long tir thién nhim bdi hoan
nhitng thiét hai do cac doanh nghiép gay ra cho xa
h6i”. Khai niém nay da dugc str dung rong rai tir dau

nhimg nam 1979. Tuy nhién, tir 46 dén nay, thuat
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ngit CSR cua doanh nghiép dang dugc hiéu va thyuc
hién theo nhiéu cach khic nhau. Nam 1973, Davis
dua ra mdt dinh nghia mdi “trach nhiém xa hoi la sy
quan tdm va phan tng ctia doanh nghiép véi cac van
dé vuot ra ngoai viéc thoa méan nhiing yéu cau phap
ly, kinh té, cong nghé”.

O Viét Nam, trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép 12 mot hoat dong khong thé bo qua trén con
duong hoi nhap, bdi thong qua thuc hién trach
nhiém xa hoi doanh nghiép giai quyét hai hoa loi ich
cac bén, nang cao kha ning canh tranh va phat trién
bén virng. Trach nhiém xa hoi ciing 1a mot ndi dung
quan trong khi tién hanh xay dung van hoa doanh
nghiép trong diéu kién nén kinh té thi truong dinh
hudng xi hoi chi nghia. Cudi nhimg nam 1980, Viét
Nam trién khai chinh séch d6i méi kinh &, mé ctra
thi truong va hoi nhap quéc té da tao co hoi cho
nhiéu doanh nghiép Viét, dac biét cac doanh nghiép
nho va vira ciing c¢6 thém nhiéu co hoi mé rong hoat
dong kinh doanh va vuon ra thé gi¢i. Cac doanh
nghiép Viét Nam ciing di phin nao nhan thiy dwoc
nhitng co hoi va ca thach thic tir viéc ap dung trach
nhi¢m xa héi. Nhan thuc ding vé trach nhiém x4 hoi
c6 thé coi nhu mot chi s6 ty 1¢ thuan véi thanh cong
ctia doanh nghiép d6 trén con duong phat trién. Cac
tap doan da qudc gia hay nhiing cong ty c6 thuong
hiéu manh déu ap dung mot cach co6 hé théng cac bd
tiéu chuén trach nhiém x3 hoi nhu SA8000, WRAP,
ISO 14000, ISO 26000, GRI; va cac quy tic (mg xir
nhu CoC - Code of Conduct, CoE - Code of Ethics.

Maic du trach nhiém xa hoi ¢ Viét Nam con tuong
d6i moi, song tam quan trong ciia trich nhiém xa
hoi trong cic quyét dinh kinh doanh cua doanh
nghiép & Viét Nam da ting 1én trong nhiéu nim gan
day. Pa c6 nhiéu doanh nhan lam tir thién gin voi
hinh anh cuia doanh nghiép. M6t s6 doanh nghiép da
dua trach nhiém xa hoi vao chién lugc kinh doanh
ctia minh nhu chuong trinh viéc 1am bén viing ciia
Vianamilk, 1 triéu ly stta cua Dutch Lady hay lai xe
an toan cua Honda,... V& phia Chinh phu ciing c6
nhiéu giai thuéng cho cac doanh nghiép co cac hoat
dong trach nhiém xa hoi t6t nhu giai thuong “trach
nhiém xa hoi huéng t6i sy phat trién bén viing” nim
trong chuong trinh VNR 5000 ctia VCCI nam 2005,
2012. Tuy nhién, & Viét Nam, viéc thyc hién trach
nhiém xa hoi con gap nhiéu khé khin, dic biét 1a
v0i cac doanh nghiép nhé va vira.

Tap doan Dét may Viét Nam (Vinatex) hién co

hon 110 don vi thanh vién, don vi lién két va 120
nghin lao dong. Hién tai, Vinatex dd c6 quan hé
thwong mai v6i hon 400 tap doan, cong ty dén tir 65
qudc gia va ving lanh thd véi kim ngach xuat khau
hang nam chiém hon 20% tong kim ngach xuat
khau hang dét, may ca nudc. V6i dic thu 13 nganh
sir dung nhiéu lao dong (trong d6 lao dong nit chiém
70%); qua trinh san xuét cua cac doanh nghiép dét
may tac dong truc tiép dén moi truong; mirc do canh
tranh trén thi trudng trong nudc va thé gisi cao, chiu
nhiéu rao can khi xuat khau hang héa vao thi trudong
My, EU, Nhat Ban, Han Qudc va cic nude khéc.
Qua trinh hoi nhap qudc té doi hoi cac doanh nghiép
dét may Viét Nam phai thuc hién theo dung cac quy
dinh trong nuéc va quéc té, trong do6 thyc hién trach
nhiém xa hoi tré thanh mot van dé can duoc quan
tam. Dé thuc déy thuc hién trach nhiém xa hoi trong
cac doanh nghiép thuoc Tép doan Dét may Viét
Nam, can tim hiéu, phan tich cac nhan td anh hudng
va mic d6 anh hudng cu thé cua ting nhan td dén
thuc hién trach nhiém xa hoi ciia cac doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru va mé hinh nghién
ciru

2.1. T 5ng quan nghién ciru

Theo Bowen (1953), trach nhi€ém xa hoi cua
doanh nghiép nham muyc dich tuyén truyén va kéu
goi ngudi quan 1y tai san khong 1am ton hai dén cac
quyén va loi ich cta ngudi khéac, kéu goi 1ong tir
thién nhdm bdi hoan nhitng thiét hai do cic doanh
nghiép gay ra cho xa hoi. Trong nhitng nam 1970 va
1980, khai ni¢ém trach nhiém xa hoi tap trung vao
hoat dong tur thién (Cochran, 2007). Ciling theo tac
gid ndy, & cac nude phat trién, cac doanh nghiép co
hoat dong trach nhiém xa hoi virg chic c6 thé thu
huat va gitt chan nhén vién, duy tri méi quan hé tét
hon v&i chinh phu (diéu nay c6 thé gitp cac doanh
nghiép gay anh huong dén chinh sach cong hodc cac
quy dinh méi), duge cong ching xem 1a minh bach
va dang tin cay hon. Y tuong vé trach nhiém xa hoi
gia dinh rang cac doanh nghiép khong chi c6 nhiém
vu kinh té va phap 1y, ma chéc chin cin c6 trach
nhiém ddi vé4i xa hoi vuot ra ngoai cac nghia vu nay
(McGuire, 1963, trich trong Morrison, 2009).

Emilsson & cong su (2012) 1ap ludn rﬁng trach
nhiém xa hoi c¢6 thé duoc dinh nghia 1 “Mirc d6 ma
cac doanh nghiép dap tng cac trach nhiém kinh té,
phép ly, dao duc va nhan van vdi cac bén lién quan
cua doanh nghiép trén co so tu nguyén”. Hirschland

S6 228(11) thang 6/2016

105

Kinh té<Phit trién




(2006) ban vé tAm quan trong ciia CSR trong cong
ty nhu cic quy dinh kinh doanh toan cau méi, sy
hiéu biét cua cong ty vé trach nhiém xa hoi doanh
nghiép, trach nhiém xa hgi trong thuc hanh dap ung
Iy thuyét quan tri toan cdu va mang ludi chinh sach
cong cong toan cau.

Carroll (1979, 1991 va 1995) da dinh nghia trach
nhiém xa hoi bao g@)m 4 khia canh va dugc biéu
dién trén mot hinh thap. Dau tién, cdc doanh nghiép
c6 trach nhiém dé tao ra loi nhuén va dap tng nhu
cau tiéu dung, trong d6 c6 mdt phan trach nhiém
kinh té ctia ho. Thit hai, cac doanh nghiép co trach
nhiém phép 1y dé hoan thanh nhiém vu kinh té cua
ho trong mot khuon khé phép 1y cing véi viée tuin
thu quy dinh cua phép luat. Nhu vay, trach nhi¢m
kinh té va phap 1y 1a bit budc, cac doanh nghiép
phai tuan thu. No6i cach khac, doanh nghiép hoat
dong phai sinh loi, dong thoi phai tuan thu cac quy
dinh cta luat phap. Tha ba, lién quan dén trach
nhiém dao duc ctua cac doanh nghiép, ho c6 nghia
vu tudn thu quy tic dao dirc nham xac dinh hanh vi
thich hop trong xa hoi. Diéu nay c6 nghia 1a doanh
nghiép can ung X tdt vé mit dao dtrc xa hoi, khong
gy hai cho méi truong va xa hoi. Cudi cung, trén
dinh cua kim ty thap la trach nhiém nhan van, bao
gom hoat dong kinh doanh ma khong phai 1a yéu
cdu ctia phap luat hodc ciing khong phai 1a bt budc,
nhung lai 1a sy ky vong cta cac bén lién quan theo
dinh hudéng la mét cong dan tot. Tom lai, tir mo hinh
thap trach nhiém xa hoi cta Carroll véi mot trach
nhiém don thuan 14 tai chinh thi chi mang lai gia tri
cho mot nhom loi ich duy nhat 1a cac c6 dong thi
hién tai mo hinh trach nhiém xa hoi da bd sung thém
véi 3 phuong dién tai chinh, xa hoi va moi truong.

Louche & cong sy (2010) néu ra nhiing quan
diém cua cac tac gia vé mdi quan hé giira trach
nhiém xa hdi voi sang tao va su d6i méi gia tri trong
doanh nghiép. Qua d6, c6 thé thiy rd duoc vai tro
ctia trach nhiém xa hoi d6i v6i hoat dong doi méi va
sang tao cua doanh nghiép. Néu nhu viée khai thac
mbi quan h¢ gitra trach nhi¢ém xa héi véi su sang tao
va su d0i méi gia tri trong doanh nghiép di duoc dé
xuét, thi Ellen & cong sy (2006) tap trung néu bat
mbi quan h¢ gitra trach nhiém xa hoi va su thé hién
cua cong ty, dac biét coi giao tiép trach nhiém xa hoi
nhu mot kénh quan tri quan h¢ khach hang. Céc tac
gia con c6 nhiing dong gop quan trong trong vigc
dinh hinh phuong phap tinh toan mic dé giao tiép
trach nhiém xa hoi voi khach hang. Qua d6, nhom

nghién ctru ciing dua ra nhimng chién luoc dé cac
doanh nghiép co thé ap dung viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi vao quan tri quan hé khach hang.

Mot s6 nghién ctru lai tap trung & pham vi hep
hon nita cua trach nhiém xa hoi, d6 1a chi quan tam
dén mdi quan hé hai chiéu giira trach nhiém xa hoi
va hoat dong quan tri nhan sy trong cong ty. Trach
nhiém x3 hdi c6 thé 1am nén tang cho viéc quan tri
nhan sy dugc hiéu qua, va quan tri nhan sy dugc goi
¥ mang ¥ nghia quan trong nhat trong viéc thuc day
cac hoat dong trach nhiém xa hoi & moi cép do trong
cong ty. Bac biét, mot nghién curu ciia Kakabadse &
cong su (2005) cung cap tong quan cac nghién ctru
vé trach nhiém xa hoi trong 50 ndm qua, tor do xac
dinh dic diém chinh yéu vé khai niém trach nhiém
xa hoi. Nghién cuu ciing xem xét nhirng thach thuc
va nhiing tac dong ctia phuong phap tiép can nhiing
ngudi hitu quan da dugc nhan manh béi cac nghién
ctru trude do, thuong lién quan dén nghién ctru vé
trach nhiém x4 hoi dé tir d6 xac dinh cac yéu td ct
161 ctia trach nhiém xa hoi.

O Viét Nam sir dung phuong phap nghién ctru
dinh tinh, nghién ctu ctia Nguyén Hong Ha &
Nguyén Thi Tuyét Mai (2013) tap trung quan tdm
dén cam nhan cua khach hang trong nganh thic an
chan nudi, tir 46 cho thdy hau nhu cac doanh nghiép
trong nganh it nhiéu khi trién khai cac hoat dong
trach nhiém xa hoi thi hé¢ qua cua n6 ma doanh
nghiép c¢6 dugc 1a danh tiéng ctia doanh nghiép,
niém tin va sy hai 1ong ciia khach hang. Gan day,
Hoang Thi Thanh Huong (2015) da phat trién cac
thang do chién luge trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép nho va vira gdm 5 tiéu chi: trung tam, cy thé,
chu dong, tu nguyén va cong bd. Tac gia nay con
cung cap bang chimg cac yéu t6 lanh dao doanh
nghiép, moi truong ndi b va mai truong bén ngoai
¢6 anh huong thuan chiéu dén trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép nho va vira nganh may, mot phat
hién vé thuc hién trach nhiém x3 hoi cua cac doanh
nghiép nho va vira nganh may dang & muc tng pho,
thu dong hon 1a chién lugc (Hoang Thi Thanh
Huong, 2015).

Phan tich cac nhan t5 anh huéng dén thyc hién
trach nhiém xa hodi cia doanh nghiép, Abdulrazzak
Charbaji (2009) di chi ra rang c6 sy khac biét trong
thuc hién trach nhiém xa hoi gitra doanh nghiép nha
nudc va doanh nghi€p tu nhan. Thyc hién trach
nhiém xa hoi cua cac doanh nghi¢p nha nudc &
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Hoach dinh chién lugc H1

Vin hoa doanh nghiép H2

Thue hién

Thée ché chinh tri trong
va ngoai nude

H3

Lebanon chiu anh huong chinh boi toan cau hoa.
Mat khéc, cac doanh nghi€p tu nhan thi lai chiu su
tac dong chu yéu tlr tAm nhin va cac chuan muc dao
dtc trong viéc thuc hién trach nhiém xa hoi. Gal-
breath (2010) dd néu ra cac nhan té tic dong dén
thyc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép 1a
viée 1ap ké hoach chién luoc va vin hoa doanh
nghiép. Pay 1a nhitng nhan t6 anh hudng tich cuc
dén thyc hién trach nhiém xa hoi dap ung ky vong
ctia ¢ dong. Niém tin, gia tri va cach thirc td chirc
quan 1y cta t6 chic duoc lap lun 1a tic dong vao
muc d6 ma td chirc dang thuc hién trach nhiém hoac
thiéu trach nhiém, khi d6 van hoéa doanh nghiép
duoc khéng dinh c6 su tac dong tich cuc vao CSR.
B;"mg cach nghién ctu van héa doanh nghiép, két
qué ctia nghién ctru chirng minh dugc rang cac yéu
t6 ndi bo trong td chirc c6 anh hudng quan trong dén
trach nhiém x3a hoi vuot tréi so voi cac yéu td bén
ngoai.

Tuong tu, nghién clru clia cac tac gia Sabir &
cong su (2012) véi 800 giam dbc diéu hanh doanh
nghiép tai Pakistan ciing chi ra ring viéc lap ké
hoach chién lugc va vin héa doanh nghié¢p la 2 nhan
td quan trong tac dong va cé mébi lién hé tich cuc
dén thuc hién trach nhiém xa hoi. Mot nghién ctru
dinh lugng nhdm phan tich nhitng nhéan té thuc day
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cia cac doanh
nghiép vira va nhé & thanh ph Can Tho ciia Chau
Thi Lé Duyén & Nguyén Minh Canh (2012) di tién
hanh thu thap sb liéu tir 88 doanh nghiép vira va nho
trén dia ban thanh phd Can Tho théng qua bang cau
héi duoc thiét ké sin. Két qua nghién ctru cho théy,
nhan t thuc day viéc thyc hién trach nhiém xa hoi
cua cac doanh nghi¢p vira va nho 1a “lgi ich kinh

Trach nhiém xa héi

I3
A% 66

té”,
“dinh hudng cong dong”. Trong d6 “trach nhiém

chinh sach vi mo”, “trach nhiém dao duc”,

dao duc” dugce danh gia 1a nhan t6 quan trong nhét
trong viéc thiic ddy viéc thuc hién trach nhiém xa
hdi cua cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban
thanh phd Can Tho.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung trén co sd
tong quan nghién ciru vé nhan td thuc day viéc thuc
hién trach nhiém xa hoi trén thé gidi va trong nuoc,
1am co s& 1y thuyét va dé xuat mo hinh nghién ciru
nhu trinh bay tai hinh 1.

Trong do:

Hoach dinh chién lroc 13 mot tap hop cic quy
trinh 16 rang ma doanh nghiép st dung dé cé thé
thich tng véi ca thi truong va phi thi truong (Veliy-
ath & Shortell, 1993). Do dd, hoach dinh chién lugc
gitip cho doanh nghiép nhan thirc, hiéu va xay dung
cac giai phap nhim phan tng lai cac yéu té bat loi
cua trach nhiém xa hoi. Nghién ctru cua Fineman &
Clarke (1996) tim thdy rang nhiéu doanh nghiép
phan tich cac van d& trong méi truong voi nd luc
hoach dinh chién lugc co tinh chét phi thi truong
nhu moi truong ty nhién, dao dac, van hoa,...
O’Shannassy (2003) cho rang doanh nghiép can
danh gia cac bén lién quan trong hoach dinh chién
lugc. Chang han quan tdm sdu sic dén cac hanh
dong dé chimg minh trach nhiém chim séc nhan
vién; doanh nghiép can dugc trang bi kién thtrc can
thiét dé xac dinh nhu cdu cua cac bén lién quan
trong thuc hién CSR. D6 14 yéu cau vé dau vao va
su phdi hop cia toan bo doanh nghiép, chir khong
phai mot cd nhan hay mot bo phan riéng 1¢. Hoach
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dinh chién luoc 1a su két hop chit ché va tham gia
cia nhiéu bd phan chirc nang khac nhau nhu tai
chinh, san xuét, marketing, R&D, dich vu khach
hang,...

Thang do dugc st dung cua bién hoach dinh
chién luge dua trén nghién ciru cua McKiernan &
Morris (1994) bao gdm nam khia canh: (1) phan tich
moi truong bén ngoai; (2) phan tich mai truong bén
trong; (3) vai tro cua cac b phan chirc nang; (4) cac
ngudn tai nguyén dugc cung cip; va (5) sir dung cac
k¥ thuat phan tich. M&i khia canh cia hoach dinh
chién luoc lai ¢6 nhiéu muc va dugc do bﬁng thang
do Likert 5 diém.

Do dé, Gid thuyét 1 (H1): Giita hoach dinh chién
lwoc va trach nhiém xa hoi co mot moi quan hé tich
cue.

Van héa doanh nghiép 1a hé thong cac gia tri, cac
chuan muc, cic quan ni¢m va hanh vi dugc tao ra
trong qua trinh hoat dong kinh doanh duoc thé hién
trong cach Gimg xu cua cac thanh vién trong ndi bd
doanh nghiép, v&i xa hoi va moi truong thién nhién.
Van héa doanh nghiép dang ngay cang tac dong vao
moi qua trinh hoat dong cua con ngudi va dé chinh
la sy tac dong ciia van héa doanh nghi¢p ddi véi
thuc hién trach nhiém xa@ h¢i. Thang do duoc st
dung ¢ day la Organizational Culture Inventory, mot
cong cu duge sir dung rong rii c6 tinh thong nhat va
dang tin cdy dé do cac loai van hoa trong doanh
nghiép (Cooke va Rousseau, 1988). Thang do Likert
5 diém duoc str dung dé do luong.

Do @6, Gid thuyét 2 (H2): Van héa doanh nghiép
co anh huong tich cuc dén thuc hién trach nhiém xa
hoi.

Thé ché chinh tri trong va ngoai nwée: Toan cau
hoa duoc hiéu 1a qua trinh ting an sinh xa hoi va ndi
két van hoa, 1am cho cac qudc gia phu thudc lan
nhau vé thé ché chinh tri, kinh té, tai chinh va tich
hop thi truong (Molle & Willem, 2002). Thé ché 1a
“nhitng quy tic ctia cudc choi trong xa hoi” hodc
“nhirng luat 18 do con nguoi dit ra dé diéu tiét va
dinh hinh nhiing quan hé twong hd gitra con nguoi”
(Duong Thi Liéu, 2012). Mirc d6 hoan thién, su
thay ddi, thuc thi phap luat, cac chuin muc quéc té
va cac huéng dan c6 anh huong 16n dén chién luge
kinh doanh ciia doanh nghiép. Thé ché chinh tri
trong va ngoai nude duge xem 1a co tac dong dén
thuc hién trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép
(ba tac nhan chiu anh huong chinh 1a nguoi lao

dong, nguoi tiéu dung va moéi truong).

Thang do duoc str dung ciia bién thé ché chinh tri
trong va ngudi nude gdm 3 nhén té: (1) Luat phap
trong nudc (BO Luat Lao dong, Luat Bao vé moi
truong, Luat Bao vé ngudi tidu ding); (2) Chuin
muc qudc té lién quan dén CSR (SA8000, WRAP
va ISO 26000); (3) Hudng dan toan cau (Thoa udc
Toan ciu cua Lién Hop Qudc -UNGC, Sang kién
Béo c4o Toan cau - GRI, cic tiéu chuan ciia Nguyén
tac Equator, FTAs, TPP,..).

Do d6, Gia thuyét 3 (H3): Thé ché chinh tri cé
danh huong tich cwc dén thuc hién CSR gép phan
tang thém cac cac co hoi kinh doanh trén thi truong
toan cau.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung cac phwong phép chu yéu:
Phuong phép nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién
bang k¥ thuat thao luAn nhom nham xay dung, bd
sung va diéu chinh cac yéu to anh hudng dén thuc
hién trach nhi€ém xa héi ciia doanh nghi¢p va phat
trién thanh mo hinh nghién ctru nhu trinh bay trong
Hinh 1. Tt d6 thiét ké bang hoi vé6i thang do Likert
5 bac (béc tir 1-5 1a hoan toan khong dong ¥ va hoan
toan dong ¥).Phuong phép nghién ciru dinh lugng
nham kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién
clru bang phan tich hdi quy tuyén tinh boi. Trude
khi phan tich hoi quy boi, thuc hién danh gia do tin
cdy va gia tri cla thang do bang hé sb Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap bang bang ciu
hoi phong van, theo phuong phap chon méau thuin
tién & cac doanh nghiép san xuat Dét may trong 04
linh vuc gém Dét, May, Bong, Vai s¢i va Nganh
khac. Céc thong tin v& mau nghién ctru duge trinh
bay trong bang 1.

4. Két qua nghién ciru

Khao sat cho thay, chu yéu 1a doanh nghiép vira
va 16n véi quy mo trén 1000 lao dong (chiém
37,2%); s6 nam hoat dong véi kinh nghiém trén 01
nam va dudi 10 nam trén thi truong (chiém 34,3%).
Quy mé doanh thu chu yéu trong khoang tir 61 dén
80 ty VND ¢ ty 18 cao nhat (47,8%), 39,1% la cac
doanh nghiép c6 quy mé tir 101 dén 150 ty VND.

Két qua nghién ctru dinh tinh khang dinh 3 yéu té
dugc dé xuat trong mé hinh 1y thuyét (hinh 1) 1a cac
thanh phan chinh tac dong dén trach nhiém xa hoi.
Két qua Cronbach’s Alpha cho thiy cac thang do
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Bang 1: Thang do cac y€u to tac dong den trach nhi€ém xa héi
va cac khia canh ciia trach nhiém xa hoi

Thang do Ky hiéu Bién quan sat Thang do gbc
Hoach dinh chién | HDCL - Phan tich moi truong bén ngoai | - McWilliams & cong
Iuoc - Phén tich mo6i truong bén trong | su, 2006;
- Vai tro cua céc phong ban chirc | - Veliyath & Shortell,
nang 1993.
- Vai trd cta cac ngudn luc
- K¥ thuat phéan tich
Van hoéa doanh | VHDN - Cac chuan muc - Schein, 1984 va
nghiép - Cac quan ni€ém 1996;
- Hanh vi - Gibson & cong su, ,
1991.
Thé ché chinh tri | TCCT - Luat phap trong nudc - Molle & Willem
trong va ngoai - Chuan muc qubc té lién quan | 2002;
nudc dén CSR - Eden & cOng su,
- Huéng dén toan cu 2001.
Trach nhiém xa | TNXH - Trach nhiém kinh té
hoi - Trach nhiém phap ly
- Trach nhiém dao dtic - Carroll, 1979, 1991
- Trach nhiém nhéan van va 1999;
- Maignan & Ferrell,
2001.

Nguon: Két qud nghién civu dinh tinh cua tdc gia

déu dat do tin cdy (Bang 3).

Két qua EFA thang do cic yéu t tac dong dén
trach nhiém xa hoi va cac thanh phén cua trach
nhiém x4 hoi bang phuong phép phan tich thanh
phan chinh (Principal Component Analysis) voi
phép quay vudbng goéc (Varimax rotation), chi sd
KMO = 0,748 v6i muc y nghia Sig.= 0,000, dong
thoi 48 bién quan sat duoc rat trich vao 4 nhan tb
giit nguyén nhu mé hinh ban dau (hinh 1) tai Eigen-
value 14 4,737 v&i tong phuong sai trich 13 71,303%
(Bang 4). Piéu nay ching to thang do cac yéu t6 tac
dong dén trach nhiém x4 hoi va cac khia canh trach
nhiém x3 hoi dat yéu cau cho budc phéan tich hoi
quy.

Két qua kiém tra hé sb tuong quan Spearman’s
Rho cho thdy, twong quan gitra cac thanh phan cua
3 nhan td tac dong dén trach nhiém x3 hoi, tuong
quan gitra cac thanh phan khia canh cua trach nhiém
x3 hoi voi nhau dao dong tir 0,465 — 0,712. Didu nay
cho thiy it xay ra hién tuong da cong tuyén, dong
thoi ching to cac yéu td dé xuét trong mo hinh Iy
thuyét c6 nhidu kha ning giai thich su tic dong dén
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.

Két qua phan tich hdi quy dugc str dung dé kiém
dinh 3 gia thuyét. Két qua phan tich hdi quy nhu
sau: R2= 0,417, R2 diéu chinh = 0,402, gia trj kiém
dinh F =78,473 va c6 y nghia thong ké (Sig.=0,000),
nghia 1d m6 hinh hdi quy kha phit hop véi dir liéu va
cac bién sé ctia mo hinh phan tich. Cac yéu t6 tac
dong dén trach nhiém xa hoi giai thich dugc khoang
40,2% bién thién cua trach nhiém x3 hoi. Voi céac
gia tri do cha”ip nhan <1 va hé sd VIF<2 cua ca cac
bién cho thiy mé hinh khong bi vi pham cac gia
dinh ctia md hinh hoi quy (c6 lién hé tuyén tinh giira
cac bién doc lap va bién phu thudc, phuong sai cia
sai s6 khong ddi, phan du c6 phan phdi chuan va
khong c6 tuong quan giita chiing, khong c6 da cong
tuyén). Vi thé mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru
(H1, H2, H3) kiém dinh trén day dugc chap nhan.

Cac nhan t6 hoach dinh chién lugc, van héa
doanh nghiép, thé ché chinh tri trong va ngoai nudc
déu tac dong co ¥ nghia thong ké dén trach nhiém
x3 hoi. Trong do6, thanh phin cta hoach dinh chién
lugc tac dong tich cuc dén viéc thuc hién trach
nhiém x4 hoi. Piéu nay cho thiy doanh nghiép cang
quan tam dén viéc hoach dinh chién lugc thong qua
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Biang 2: Thong ké vé miu nghién ciru
Céc dac diém cua miu S luong Ty 1€ (%)
Bong, Vii sgi 5 7,2
Dét 2 2,9
Nganh nghé kinh doanh chinh May 33 47,8
Khac 2 2,9
Khoéng xéc dinh 27 39,1
Tong 69
Dudi 1000 lao dong 15 13,3
Tur 1001 dén 2000 lao | 42 37,2
dong
Quy md doanh nghiép Tw 2001 dén 3000 lao | 22 19,5
dong
Trén 3000 lao dong 20 17,7
Khéng xac dinh 14 12,4
Tong 113
Duéi 10 ndm 37 34,3
T 10 dén dudi 20 | 15 13,9
£ . nam
56 nam hogt dong Tur 20 dén dudi 30 | 10 93
nam
Khoéng xac dinh 46 42,6
Tong 108
T 21 #&n 40ty VND | 5 72
Tir41 dén 60 ty VND | 2 2,9
Twr 61 dén 80 ty VND | 33 47,8
T 81 dén 100 ty 29
Doanh thu VND 7 2 :
T 101 dén 150 ty 39.1
VND 27 ’
T 200 ty VND tro
A 0,0
1én 0
Khong xac dinh 0 0,0
Tong 69
Nguon: Két qua khdo sdt cua tdc gia
Bang 3: Két qua danh gia so bd cac thang do bing Cronbach’s Alpha
pen So  bien | Cronbach’s | H¢ so twong quan
STT | Thang do Ky higu quan sat | Alpha bién tong bégnh%t
1 Hoach dinh chién luoc | HDCL 15 0.745 0.538
2 Vian hoa doanh nghi¢p | VHDN 7 0.900 0.767
3 Thé ché chinh trj trong | TCCT 8 0.731 0.553
va ngoai nudc
4 Trach nhiém x3 hoi TNXH 18 0.745 0.489

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cua tac gia

phan tich méi trudong bén trong, bén ngoai. .. s€ gitp
doanh nghiép c6 y thiic hon trong viéc thuc hién
trach nhi€ém xa hoi. Tuy nhién, h¢ sb ude lugng cta
n6 giam di dang ké khi bién sé Vian hoéa doanh

nghiép, Thé ché chinh trj trong va ngoai nudc dugc
dua vao mo hinh. Hé s6 wdc lugng do luong tac
dong bién giam khoang hon mot nira. Mot sy suy
giam v6i murc ¥ nghia thong ké ciing duoc ghi nhan,
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Bing 4: Két qua EFA thang do cic thanh phin

STT | Yéutd csll(;)an S;[)ién bHéén}fgt tai I?iigenvalu;ri Phuong sai trich (%)

1 | Hoach dinh chién luoc 15 0,675 6,714 72,024

2 | Van hoa doanh nghiép 7 0,753 4,015 66,912

3 | Thé ché chinh trj trong 8 0,663 2,910 84,157
va ngoai nudc

4 | Trach nhiém xa hoi 18 0,748 4,737 71,303

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia

Bang 5: Cac thong s6 thong ké ciia mé hinh hoi quy

Heé s6 hdi quy chua HE 50 hoi ; :
¥ chuénqhga quy c'huén Thong ké da cong tuyen
héa Gidtri | g

Mb hinh kiém dinh a4 =

A 1a nghia H¢ so
Do lgch ¢ Do chép | phong dai
B chuan cua Beta > chap | Phong dat
sai s6 nhan phuong sai

(VIF)

Hang so -1,070 0,192 -4,439 0,000

HDBCL 0,085 0,045 0,024 3,367 0,001 0,785 1,264
VHDN 0,235 0,064 0,221 3,430 0,000 0,852 1,160
TCCT 0,263 0,060 0,184 5,712 0,003 0,697 1,435

Nguon: Keét qua phdn tich dit liéu cua tac gia

tir mure 1% xudng mirc 10%. Vian héa doanh nghiép,
Thé ché chinh trj trong va ngoai nudc c6 anh hudng
quan trong dén thuc hién trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép. Trong d0, tac dong bién cua Thé ché
chinh tri 1 16n hon mic du muc y nghia thong ké bi
suy giam dang ké khi cac bién sb kiém soat duoc
dua vao mo6 hinh.

Diéu nay co thé giai thich thong qua thuc té rang,
anh huéng cia Vin hoa doanh nghiép dén trach
nhiém xa hoi dugc thic déy tr bén trong, trong khi
Thé ché chinh tri bi rang bugc bdi cac khia canh
phap 1y (dén tir bén ngoai). Do d6, Vin hoa doanh
nghiép c6 mdi quan hé vai trach nhiém xa hoi chit
ch& hon Thé ché chinh tri trong khi h¢ s6 udc luong
cta n6 lai nhoé hon. Cac chuin muc quéc té lién
quan dén trach nhiém xa hoi (SA8000, WRAP va
ISO 26000) 14 nhitng yéu t6 quan trong gop phan
thic ddy doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa
h6i.N6 dugc ghi nhan cé mbi quan h¢ chat ché hon

so Vi luat phap trong nudc va cac huéng dan toan
cAu. Luat phap trong nudc (Bo Luat Lao dong, Luat
Bédo vé moai truong, Ludt Bao v€ nguoi tiéu dung)
dugc ghi nhan c6 mbi quan hé yéu; trong khi do,
khong ghi nhan dugc anh huéng cia Hudng dan
toan cau, Thoa wéc Toan cau cua Lién Hop Qudc
(UNGQ), cac thude do ctua To chirc Sang kién Bao
céo Toan cau (GRI), cac tiéu chuan cua Nguyén tic
Equator dén thyc hién trach nhiém xa hoi.

5. Két luan va mdt s6 ham y

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu té duoc dé
cap ¢ gia thuyét ban dau déu c6 anh huong thic day
cac doanh nghi€p thyc hién trach nhiém xa hoi. Két
qua phan tich nhan t§ cho thdy thuc hién trach
nhiém xa hoi trong cac doanh nghiép duoc thic day
b6i 3 nhan td: hoach dinh chién luge, van hoa doanh
nghiép, thé ché chinh trj trong va ngoai nudc. Trong
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d6, hoach dinh chién lugc va van hoa doanh nghiép
duoc xem la nhan t5 bén trong anh hudng quan
trong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép thudc Tap doan Dét may Viét Nam.

5.2. Ham y

Trach nhi€m xa hoi trong cac doanh nghi¢p thudc
Tap doan D¢t may Viét Nam can phai dugc thuc
hién trén ca 3 yéu td, gém hoach dinh chién lugc,
vin héa doanh nghiép, thé ché chinh tri trong va
ngoai nude. Cac yéu td bén trong nhu hoach dinh
chién lugc, vin hoa doanh nghiép la nhitng nhan td

ma doanh nghiép c6 thé thuc hién duoc va can phai
thiic ddy dé tao dung niém tin twong cia khach
hang, cac dbi tac (cac nha cung ung), cong dong,
cac nha dau tu, cac t chire chinh tri x4 hoi va cua
tAt ca nhan vién. Viéc khich 1¢, tuyén duong cac
doanh nghiép thyc hién trach nhiém xa hdi tich cuc
cling can dugc cic co quan chic ning, cac t6 chirc
xd hoi va chinh phu tham gia manh, kién quyét va
bén bi hon nita. M&i doanh nghiép can coi thuc hién
trach nhiém xa hoi chinh 1a mang lai loi ich bén
vitng nhat dé vuot qua sy canh tranh khéc liét va
huéng toi sy phat trién bén vimg.OJ
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